Kính gửi Quý khách hàng!
Trong thời gian qua, thực hiện chủ trương sắp xếp, tổ chức lại bộ máy theo chỉ đạo của Đảng và Nhà nước, nhiều đơn vị hành chính và tổ chức/doanh nghiệp đang tiến hành các thay đổi như: chia, tách, hợp nhất, sáp nhập hoặc chấm dứt hoạt động.
Nhằm đảm bảo việc sử dụng dịch vụ của VNPT VinaPhone được thông suốt, hợp pháp và không gián đoạn, chúng tôi xin gửi tới Quý khách hướng dẫn xử lý hợp đồng và thủ tục cần thiết như sau:
Bước 1: Xác định đơn vị tiếp nhận sử dụng dịch vụ
[bookmark: _GoBack]Quý khách vui lòng xác định rõ:
· Đơn vị chuyển giao (đang sử dụng dịch vụ hiện tại).
· Đơn vị nhận chuyển giao (sẽ tiếp tục sử dụng dịch vụ sau khi tái cơ cấu).
Lưu ý: Quý khách cần rà soát các thay đổi liên quan đến:
· Tên đơn vị, mã số thuế, người đại diện pháp luật.
· Phạm vi sử dụng dịch vụ: số lượng thuê bao, vị trí lắp đặt, cá nhân sử dụng…
· Đầu mối liên hệ với VNPT VinaPhone.
Bước 2: Trao đổi và cung cấp thông tin chuyển giao
Quý khách vui lòng:
· Chủ động liên hệ với nhân viên phụ trách của VNPT để được tư vấn và hỗ trợ.
· Chuẩn bị các văn bản cần thiết chứng minh quá trình chuyển giao quyền và nghĩa vụ (nếu có).
· Làm rõ nhu cầu tiếp tục sử dụng dịch vụ tại đơn vị mới.
Bước 3: Thực hiện các thủ tục điều chỉnh hợp đồng
Tùy vào tình huống cụ thể, VNPT VinaPhone sẽ hỗ trợ Quý khách thực hiện một trong các phương án sau:
➤ Trường hợp 1: Cả hai đơn vị (chuyển giao & nhận chuyển giao) còn đầy đủ tư cách pháp lý
→ Ký Phụ lục chuyển giao hợp đồng và Phiếu thay đổi thông tin dịch vụ, có xác nhận của cả 3 bên:
Đơn vị chuyển giao – Đơn vị nhận chuyển giao – VNPT VinaPhone
➤ Trường hợp 2: Đơn vị chuyển giao không còn tư cách pháp lý
→ Đơn vị nhận chuyển giao cung cấp các văn bản xác minh quyền tiếp quản hợp đồng.
VNPT VinaPhone sẽ ký Phụ lục chuyển giao và Phiếu thay đổi thông tin với đơn vị nhận chuyển giao.
➤ Trường hợp 3: Không có đủ căn cứ pháp lý để chuyển giao hợp đồng
→ Quý khách sẽ được hỗ trợ ký hợp đồng dịch vụ mới với đầy đủ điều kiện pháp lý.
➤ Trường hợp không tiếp tục sử dụng dịch vụ
→ Hai bên tiến hành nghiệm thu, thanh lý và chấm dứt hợp đồng hiện tại theo quy định.

